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1. Ementa

Projeto de uma rede nova; andlise de uma rede ja existente; estrutura bésica de um
projeto de redes, composicdo de uma avaliacdo de rede : entrevistas técnicas,
medicdes e levantamento de documentagBes, determinacdo de niveis de
performance desgaveis, caracteristicas de implantagdo fisica e tecnologias
associadas; conceitos de cabeamento estruturado; dimensionamento de canais de
comunicacdo locais e remotos, escolha da tecnologia e caracteristicas dos
equipamentos ativos; revisdo dos termos técnicos associados (bandwidth,
throughput, delay e jitter); necessidades de software de gerenciamento, suporte e
servigos a serem oferecidos,; plataformas de servidores; andise de contingéncia;
rotinas de manutencao e operacdo; documentagao.

2.  Agenda/ Contetdo Programatico
21. EstratégiasdeProjeto

2.1.1. Desenvolvendo umarede nova

Expectativas da empresa

Aplicagdes tipicas do ambiente
v' Corporativas

Produtividade Pessoal

Colaborativas

Integradas a produgdo

SR NERN

Integracéo com outras unidades

v Integracio voz/dados/outros
Estimativas de crescimento da empresa
Layout de usuérios e recursos

Estrutura de informética : pessoal, recursos, espaco e orcamento anual

2.1.2. Melhorando umarede ja existente

Nivel de (in)satisfacdo com o ambiente atual
Expectativas da empresa
Aplicagdes atuais da empresa

v' (idem aoitem 2.1.1)
Estimativas de crescimento
Mudangas de layout

Estrutura de informética : historico e expectativas
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2.1.3. Estrutura de um projeto/avaliacdo de rede local

Apresentacdo

Entrevistas Técnicas/ Transcricéo
v Cada departamento envolvido direta/indiretamente deve ser ouvido
v' Resumo das expectativas & conclusdes

Avaliacdo da Situacéo Atual

v' Instalagdes Fisicas : espaco, pontos de concentracdo, topologia e
encaminhamentos.

I nstalacOes auxiliares : elétrica, aterramento, climatizagéo.
Canais de comunicagdo locais e remotos

Infra-estrutura de aplicactes

Nivel de informatizacéo

Satisfacao e treinamento dos Usuarios

DN N N N NN

Solugéo tecnolégica
v" Rotinas de Operacdo e Manutengéo
Apresentacéo da Solucdo Atual
v Diretrizes Bésicas
v' Opgoes Tecnolégicas
v Descricao de cada opgao, tecnologia e produtos
v'  InstalagBes auxiliares basicas
v" Normas técnicas aplicaveis
Recursos Humanos
v Diretrizes Bésicas
v" Recomendacao de recursos necessarios & qualificacdo
v" Recomendacao de treinamentos especificos e regulares
Administracéo da Rede
v Diretrizes Bésicas
v' Rotinas de Manutencgéo Preventiva
v" Plano de Contingéncia
Implementacéo de Manutencéo
v" Orcamento Implantacéo
v/ Cronograma estimado de Implantacéo
v' Orcamento Manutencéo
Validade do Projeto

Conclusdes

Anexos
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Planilhas de Quantitativos e Custos
Especificagdes Técnicas de Produtos e Equipamentos
Plantas Baixas
Diagramas de Interligacdo

Sugestéo de Documentagéo

DN N N N NN

Glossario de Termos Técnicos

2.1.4. Metodologia Tipicaem um Projeto

Plangjamento
v Discussao das etapas
v' Selecdo de pessoas para as entrevistas
v" Programacdo de eventuais paradas
v/ Montagem de cronograma
Entrevistas Técnicas (registradas em ata)
v' Informética
v' Diretoria
v’ Geréncias
v/ Demais usuarios
L evantamento de Documentacdes ja existentes
Coleta de dados & checagem da documentagéo
MedicOes de trafego, desempenho e outros parametros
Elaboracéo do anteprojeto
v/ Transcrever entrevistas
v' Andlise da Situagdo Atual
v' Levantamento de SugestGes de Solucdo
v'  Levantamento simplificado de Custos & Prazos de Implementacéo
por solucdo
Apresentacdo do anteprojeto
Selecéo de solugdes viaveis
Elaboracéo do projeto final
Apresentacéo do projeto

Apresentacdo executiva (opcional)
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2.2. Caracteristicastipicas em um projeto de sucesso

2.2.1. Implantagdo Fisica

Distribuicdo dos pontos de acesso
Pontos de Concentracéo
Encaminhamentos

Modelo de Projeto & Integractes (tel efonia, seguranca etc)

2.2.2. Tecnologias

Suporte as aplicacoes a serem utilizadas
Seguranga

Performance

Escalabilidade

Andlise Contingéncia

Andlise Custo X Beneficio

2.2.3. Normas

Atendimento rigoroso

Documentacéo de eventuais pontos ndo conformes

Certificacgo
2.2.4. Peformance

Avaliacéo da tecnologia de aplicacoes
Detalhamento das expectativas
Associacdo da performance aos seus itens componentes

Avaliacao cuidadosa dos acessos externos

2.2.5. Custo

Resultados esperados

Vida Util estimada para o projeto
Adequacéo ao orcamento/verba disponivel
Aspectos de estabilidade e seguranca
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2.3. Aspectostécnicosrelevantes determinados durante projeto

2.3.1. Conceitos de Cabeamento Estruturado

Caracteristicas Basicas
Sub-sistemas - Introducédo
Modelo de Projeto

Conceito de Categoria
Subsistemas - Detalhamento

Elementos de um Sistema de Cabeamento Estruturado

2.3.2. Dimensionamento de Canais de Comunicacdo
Revendo os conceitos fundamentais : taxa de sinalizagdo, de transferéncia,
vel ocidade/retardo.

Construindo estimativas de tréfego
v" Usando um histérico
v Criando um ambiente de teste
v/ Estimativa grosseira
Associando aplicactes a tréfego
Taxa Efetiva X Taxa Nominal
Overhead
Transmissdo Sincrona X Assincrona

Correcdo de Erros X Performance

2.3.3. Tecnologia ethernet, pontos fortes e fracos

Revisdo dos pontos associados a performance

Aspectos que podem ser melhorados

Revisdo de termos técnicos associados (bandwidth, throughput, delay ejitter)
Sub-padrées disponivels, protocolos fisicos & caracteristicas

Adendos ao ethernet convencional : sincronismo, VLANS

Alguns exempl os tipicos

2.3.4. Aplicabilidade das outras tecnologias

Token-Ring

FDDI

ATM
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2.3.5. Aspectos relacionados ao gerenciamento

Investimento financeiro e de tempo
Questdes de padronizacao de protocolo, equipamentos e software's

Incremento da estrutura e/ou qualificagdo da equipe

2.4. Adendosimportantes

2.4.1. Andisede Contingéncia

2.4.2. Rotinas de Operagédo

2.4.3. Rotinas de Manutengéo

2.4.4. Documentacéo

2.5. ExemplodeProjeto

2.5.1. Apresentacdo da empresaficticia

2.5.2. Dados ficticios coletados

2.5.3. Regras para montagem e apresentacao
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